YIIPABJIEHUE OBPA30BAHUS
AnvuHucTpanuu ropoaa Korajabima

ITPUKA3
Or « 23 » npekabps 20 22 T

=

11-ITP-1051

O pe3ynbpTaTax NMPOBEACHUS AHKETUPOBAHUS 10 U3YYECHHUIO MHEHMS
ponuTeneit (3aKOHHBIX MpeCTaBUTeNeH) yyamuxcss MyHUIMIIaTsHOTO aBTOHOMHOTO
obmeobpasoparensrHoro yupeskaenus «Cpenuaa o6imeobpazoBarennpHas mKosa - cag Ne
10» ropona KoraisiMa 0 kKauecTBE OKa3aHHs MyHULIMIIAIBHBIX yciayr B 2022 romy

Ha ocHoBaHMM ITOCTaHOBJIEHUA AIMUHKCTpanuu ropoaa Koransima ot 27.04.2011
Ne903 «O6 yrBepxnenuu ITopsaaka u3ydeHuss MHeHHs HaceneHus ropoaa KoraneiMa o
Ka4yecTBE OKa3aHUs MYHHIIMIIAIBHBIX YCIYr», B COOTBETCTBHH C NPHKa3aMH yIPaBJICHUA
obpasoBanus Apamunuctpanuu ropoga Korameima ot 25.11.2022 Nell-IIp-915 «O
NPOBEICHUN aHKETUPOBaHWS II0 M3YYEHHUIO MHEHHS poAuTened  (3aKOHHBIX
npeacTaBuUTeNel) yyamuxcs: o0eo0pa3oBaTenbHBIX opraHu3anuii ropoaa KoraisiMa o
Ka4yeCcTBE OKa3aHUsS MYHHMIMNAIBHBEIX yciayr B 2022 roay», ot 23.12.2022 Nell-IIp-1043
«O BHECEHMM W3MEHEHM B IpUKa3 yrpaBieHUus o0pa3oBaHUs AJIMUHUCTpalMy ropona
Koransima ot 25.11.2022 Nell-IIp-915 «O mpoBeneHHH aHKETHPOBAHHUA I10 U3YYCHHIO
MHEHUS POAUTENEH (3aKOHHBIX MpeICTaBUTENeH) ydamuxcs o01meoOpa3oBaTeIbHBIX
opranuzanuii ropoga KoraneiMa 0 KayecTBe OKa3aHUS MYHHLMIAIBHBIX yciayr B 2022
romy», C ILEJIbI0 IOJNydyeHHs OOBEKTUBHOH HHGPOpMalMM O KadyeCTBE OKa3aHUsA
MYHHUIMIAIBHBIX YCIyT o0lieoOpa3oBaTeIbHBIMU OopraHu3anusMu roposaa KoransiMa B
nekabpe 2022 roma MpOBEAEHO AHKETUPOBAHME IO H3YYEHHIO MHEHMS pOIUTENEH
(3aKOHHBIX npeacTaBUTeNEi) yyaumxcs MyHUIIUTIAIEHOTO ABTOHOMHOTO
obmeobpazoBarenpHOro yupexaenus «Cpennsas obmeoOpa3zoBaTenbHas mKoia - cag Ne
10» ropoma Koraneima (manee — MAOY «lllkona - cag Ne 10»). B anketupoBanumn
npuHsi ygactue 470 ponutenedl (3akOHHBIX IpejcTaBuTeneil) ywamuxcs MAOVY
«lIlIxona - cax Ne 10». Pe3ynbrarel aHKeTHpOBaHWSA, B TOM YHCIE B CPaBHEHUU C
pesyibTaTaMy 3a TpU MNpeAbIymux rojga, HauuHas ¢ 2019 roga, npezacraBieHBI B
NPUWIOKEHUAX 1 U 2 K HaCTOALIEMY IIPUKa3Y.

Ha ocHOBaHMM pe3yJIbTaTOB aHKETUPOBAHUS

ITPUKA3BIBAIO:

1. Ilpusnate pabory, npoBogumyo MAOYVY «lllkona - cax Ne 10» B 2022 rogy mo
OKa3aHUIO MyHHULIUIIAJIIBHBIX YCIYT B chepe 0Opa3oBaHus, yIOBIETBOPUTEIBHOIA.

2. OrMeTuTh:

2.1. nonoxurenpHyro pabory MAOVY «llkona — caxg NelO» mo JOCTHXKEHHIO
YPOBHA «OTJIMYHO» YIOBJIECTBOPEHHOCTH pPOAUTENEH (3aKOHHBIX IIpEICTaBUTEINCH)
00yyaromuxcst Mo CIEAYIOMUM T0Ka3aTelsIM, XapaKTepU3YIOIIUM KauyecTBO OKa3aHMs
MYHULMIATIBHBIX YCIIYT:

- 6;1aroycTpoiCcTBO MIKOIBEHON TEPPUTOPHUH;

- CAHUTAapHOE COCTOSIHUE IIOMELIEHUN OpraHu3alllH;

- OLIEHKA B3aMMOJIEHCTBYUS YYaCTHUKOB 00pa30BaTEIbHBIX OTHOIICHUIA, a UMEHHO,

N0OPOXKENAaTENbHOCTh, BEXIIMBOCTh  CIEIMATACTOB MEPBUYHOrO  KOHTAKTA

(mampumep: cekpeTapb, BaxTep, OXPaHHMK), IE€Jarorudeckux pabOTHHKOB IpH

HETIOCPECTBEHHOM U JMCTAaHIIMOHHOM OOpalleHuy B OpraHU3aluio.



3. Ykasatb Ha:

3.1. HaJTM4Ke YPOBHS «yOBJIETBOPUTENIEHO» yAOBJIETBOPEHHOCTH POIAUTEIbCKOM
00IECTBEHHOCTH 10 CJAEAYIOIIUM I0KA3aTeAM, XapaKTepU3YIOIIMM Ka4eCTBO OKa3aHHA
MYHHULMIAIBHBIX YCIYT:

— OTKPBITOCTh M JOCTYIIHOCTh HH(OpMALMK, pa3sMEIICHHONW Ha O(QHLIUAIBHOM
caiite 0Opa3oBaTebHON OpraHU3aliy, @ IMEHHO, IIOJb30BAHHUE CAHTOM LIKOJIBI;

— COOTBETCTBHE HH(POpPMAIMU O JEATENIFHOCTH IIKOJABI Ha HH(POPMAIIMOHHBIX
CTCHOaX B IIOMCLIICHWH, a HWMCEHHO IPEACTAaBJICHUE Ha CTCHAAX aKTyaJIBHOﬁ
UH(OpMALIUH, KOTOPYIO PETYIISIPHO OOHOBIIAIOT;

— OpraHu3alus UHAUBUIYAILHON paboThI ¢ 00y4arOIUMUCH;

— YCIIOBHS MOJTYYEHHS IICUX0JIOr0-IIe1arornyeckoi U COLUaIbHON ITOMOLIY;

— rpaduk paboThl C IOCETUTENISIMH.

3.2. HanMyue YpPOBHS «HUXE CPEIAHEro» YIOBIETBOPEHHOCTH POAUTEIBCKON
OOIECTBEHHOCTH IO TaKOMY II0Ka3aTeNl0, XapaKTEpU3YIOLIEMY KauyeCTBO OKa3aHUA
MYHHLUNAIBHBIX YCIYyT, KaK opraHu3aunus oOydeHUs U BOCIUTaHHUS OOydyaromuxcs ¢
OrpaHUYEHHBIMH BO3MOXXHOCTSAMHU 310pPOBbs, A€TeH-MHBAIN/IOB 1 HHBAJIU/IOB;

3.3. CHW)XEHHE YPOBHS YIOBJIETBOPEHHOCTH POAUTEIHCKONH OOLIECTBEHHOCTH
(oTpHLIATENBHYIO IUHAMHKY) 110 4 roKa3aTessaM, XapaKTepH3yIOIUM KauyeCTBO OKa3aHUsA
MyHununaneHeix yeayr MAOVY «lllkona —cax NelO» B 2022 roxy, B CpaBHEHUH C
pesynsratoM 2021 roga (nmpuioxeHue 2);

4. Iupexropy MAQY «llkona - cag Ne 10» ['pummnoii C.I'.:

4.1. mpoBECTH aHaJIU3 pE3yJbTaTOB AHKCTUPOBAaHWsA Ha NPEAMET BBIABICHUA
(GaxkToOpoB, MNPEMATCTBYIOIIUX II0JHONH YJOBJIETBOPEHHOCTH poOAUTENeH (3aKOHHBIX
npencraBureneit) obydaromuxcs B okazaHuu MAOVY «lllkoma — caxg NelO» ycmyr B
cdepe oOpa3oBaHus, B IEPBYIO OYEPEb, IO MOKA3ATENIAM, XapaKTEPU3YIOLIIM KaueCTBO
OKa3aHUs MYHULMNAIBHBIX YCIYyr Ha YPOBHAX «YIOBIETBOPUTEIBHO» U «HIKE
CpEIHETOY;

4.2. ydyecTs B JanbHeimmeidl paboTe peKOMEHIAIMM IO YIYYIIEHWIO KayecTBa
OKa3aHMsA ycayr oOmeoOpa3oBaTeslbHOM OpraHM3alKeil COMIaCHO MPHIOKEHHIO 2 K
HACTOALIEMY IIpMKa3y, B TOM 4YHCJI€ BBISBUTh IPUYMHBI CHIDKEHHS YpOBHS
YJAOBJIETBOPEHHOCTU  poJUTeNell (3aKOHHBIX IIpeJCTaBHTeNel) OOydJaroIuxcs I10
TI0Ka3aTe/IsAM, YKa3aHHBIM B IOANYHKTE 3.3 MyHKTa 3 HACTOSILIEro MpUKa3a M MPUHATH
MEPHI 110 €ro NOBHIIIEHHIO;

4.3. npomo/mkuTh paboTy C pOAMTENIMH (3aKOHHBIMH MPEICTABUTEISIMH)
YYaluxcs 10 MOIyJIIPU3aLUH [IKOJIBHOIO caiiTa;

4.4. 1OBECTH pe3ynbTaThl AHKETUPOBAHUSA [0 CBEJEHMS I1€1arOorduyecKoro
KOJUICKTHBA M POJMTEICH (3aKOHHBIX IpeACTaBUTElNeH) oOydarommxcsi B CPOK JI0
01.02.2023;

4.5. paccMOTpeTh pe3yJIbTaThl AHKETHPOBAHUS Ha 3aCEJaHMU YIIPABJIAIOIIErO
coBeTra He nmo3aHee 01.03.2023.

4, KOHTpOJ'Ib 3a MCIIOJIHCHUEM HACTOALICTO IPHUKa3a BO3JI0KUTH HA 3aMECTUTEIS

HavallbHUKa YTpaBlieHUs o0pasoBaHus AJMHHUCTpauuu ropona KoraneiMa 3aiineBy
T.B.

Havaneuux Ypasienus o6pa3oBaHus /)%/’ A.H. JlaBpenTneBa

Iapamnosa O.B.



P €3)1bmamsl OUYCHKU Kauecmea MyHUYUNA1bHbIX 06pa308ame/1bublx ycaye

Bcero npuHsJH yyactue B aHKeTHpoBaHuHU — 470 uenosex (57,5%). Bcezo 6 wmkone ooyuaromca 818 uenoegex.

IIpunoxenwue 1
K NpyKa3sy YrpasiieHUsi 00pa3oBaHus
ot 23.12.2022 Nel1-[TP-1051

I. OTKPBITOCTH H IOCTYITHOCTH HHPOPMALIHH, pa3MeIIEHHOM HA OPHIHAILHOM caiiTe

Ne I(pumepuu OUCHKU Ka4yecmea MYHUUUNRAIbHbBIX 06pd308(lme.’lbl'lblx ycaye
Ho,(a:;ammu MMOJIB3YKOCh MMOCTOSAHHO — MOJIB3YKOCh, BPEMS OT TO/I63YI0CH HECKOBKO pas HE MOJIL30BAJIUCH HU pa3y
HECKOJIBKO pa3 B HEACIIO U BpPEMCHH, HECKOJIBKO pa3 B
qame MeCSIL BI04 U pEXE
1. Konuyecmeo % Konuuecmso % Konuvecmeo % Konuuecmso %
_pecnoHOeHmo8 _pecnoHoenmos pecnoHoenmos pecnonoeHmos
CxaxxuTte, NOXAJIYHCTa, KaK 4acTo Bbl MOJIb3yeTeCh CAiTOM LIKOJIBI? 96 20,4 124 26,4 187 39,8 63 13,4
2! 5 4 3 2 3aTpyaHsIOCh 0TBETHTH
Ouenume cnedylougue cysicoenus o caiime Konuuecmeo % Konuvecmeo % Konuuecmeso % Konuyecmeo % Konuuecmeo %
WKonbl: pecnoHoeHmoé pecnoHoeHmog pecnonoeHmos PecnoHoeHmog pecnoHoenmos
- Ha caiire npencraBiiena akTyaibHast 185 39,4 104 22,1 29 6,2 4 0,8 148 31,5
HH(OpMaLys, KOTOPYIO PEryJIAPHO OOHOBISIOT:
- CaiitoM y106HO MONIB30BATHCA H HAXOAUTH 189 40,2 125 26,6 43 9,2 8 1,7 105 22,3
HYKHYI0 HHQOpMAIHIO:
3. Ouenume coomeemcmeue ungropmayuu o 182 38,7 87 18,6 22 4,7 5 1 174 37
0eAmelbHOCIU WKOJIbl HA UHMOPMAYUOHHbIX
cmenoax e nomewienuu?
- Ha CTEHJax MpEeJCTaBJIeHa aKTyalbHas
HHPOpMaIHUsi, KOTOPYIO PEryJISPHO OOHOBJISIIOT
4, Ouenure HaTMYUE U GYHKIMOHUPOBAaHHE HA 220 46,8 103 22 31 6,6 5 1 111 23,6
ouMaNTEHOM caliTe MKOJIBI HHPOpMaLKHU O
JMCTaHUMOHHBIX crocobax oOpaTHO# CBA3U U
B3aUMOJEHCTBHU C MOJIy4aTeIsIMH yCITyT
(TeneoH; INEKTPOHHAS MOYTA; JJIEKTPOHHBIE
CEpBUCHI 00PATHO# CBS3H, TEXHHYECKas
BO3MOXKHOCTb BBIP2XKEHHS TMOJTydaTeIIMA
00pa3oBaTeNbHBIX YCIIYT MHEHHS O Ka4€CTBE
OKa3aHHs YCIIyT)
5 OLEeHATE YIOBIETBOPEHHOCTh OTKPBITOCTBIO, 204 43,4 120 25,6 26 5,5 2 0,4 118 25,1
MONHOTOH ¥ JOCTYIHOCTBIO HHPOPMAIUH O
JIEATENIbHOCTH OPraHU3aluy, pa3MeIeHHO! Ha
WH(OPMAIIMOHHBIX CTEHJAX, Ha caiiTe
I1. KompopTHOCTS yC/10BHii, B KOTOPBIX OCYIIECTBJISIETCSI 00pa30BaTeIbHAd AeATEJIbHOCTh
5 4 3 2 3aTpyaHsAIOCh 0TBETHTH
Konuyecmso % Konuuecmeo % Konuvecmeo % Konuyecmeo % Konuyecmeo %
pecnoHoenmog pecnoHoeHmos pecnoHoeHmog pecnoHoeHmos pecnoxoenmos
6. Ouenure OmaroycrtpoicTBo HIKOJIBHOM 242 51,5 170 36,2 48 10,3 5 1 5 1
TEPPUTOPHHU
7 Ouenure, Hackonbko Bac  ycrpamBaer 188 40 140 29,8 83 17,7 21 4,5 38 8
oprasu3anus  0e30macHOCTH  NpeObIBaHMSA




pebeHka B HIKOJIE (noxapHas,
aHTUTEPPOPUCTHIECKAs O€30MaCHOCTh, OXPaHa)
8. 5 4 3 2 3aTpyAHSAIOCH 0TBETHTH
Kax 61 Bbl oyeHunu Komgpopmusle yciogun: Konuuecmso % Konuuecmeo % Konuyecmeo % Konuvecmeo % Konuuecmeo %
pecnoHoenmos pecnoHOeHmos _pecnoHOeHmos pecnoHoenmos pecnondenmos
- HAJIMYME 30HBI OTbIXa (0XKHIAHHA) 178 37,9 155 33,1 73 15,6 30 6,4 34 7
- HAJIMYKE U MOHATHOCTh HaBUTaLlM4 BHYTPH 206 43,9 150 319 55 11,7 9 1,9 50 10,6
OpraHu3ayu
— HaJIMYKE U JOCTYITHOCTH ITUThEBOH BOJBI 177 37,7 130 27,6 66 14 29 6,2 68 14,5
— HQJIMYKE U IOCTYNHOCTh CAHUTAPHO- 215 45,8 151 32,1 31 6,6 11 2,3 62 13,2
THTHEHUYECKUX TOMEIIECHUIA
— CAaHUTapHOE COCTOSHHE NMOMELIECHUI 221 47 165 35,2 24 51 5 1 55 11,7
OpraHu3aIu
- JUTA OpraHU3aL{y IIKOJIBHOIO MUTAaHHs, 152 32,3 178 37,9 78 16,6 29 6,2 33 7
paboTy IIKONBHOM CTOJIOBOM H IIp.
9. OleHnTe HaCKOJIbKO Bac ycTpauBaeT B mKojI€ 196 41,8 127 27 32 6,8 16 34 99 21
OpraHU3aLyA OTbIXA, 03I0POBJIECHHUSA
00yJaonMXCcs B KAHUKYJIPHbIHA NEPHOJL
10. OueHUTe OpraHU3alyI0 HHAUBULY AJIbHOM 150 31,9 129 27,5 75 16 38 8 78 16,6
paboTsl ¢ 00yJaIOIUMHUCS
11: Kak BbI OLICHHMBAeTE Ka4eCTBO BEACHHUS 208 44,3 154 32,8 74 15,7 20 4,3 14 2,9
3JIEKTPOHHOTIO THEBHHUKA
12. OLEHNTE, HACKOJIBKO 00ecredeHa OpraHu3aLus 200 42,6 149 31,7 50 10,6 12 2,5 59 12,6
YCIOBUS IUIS Pa3BUTHA TBOPYECKMX
CNocoOHOCTE# U yJET HHTEPECOB
00yJaroImuXcs, BKIIOYas UX y4acTHe B
KOHKYpPCaxX U OJIUMITHA/IaX, BHICTABKAX,
(U3KYIBTYPHBIX U CHOPTHBHBIX MEPOTPUATHAX
M T.IL
13. Kax 661 Bot oyenunu ycnosus onsa noiy4eHus:
- [ICHXOJIOr0-TIeIarOrM4eCKoi MoMOIIH 112 23,8 111 23,7 64 13,6 26 5,5 157 33,4
- MEIMLUMHCKOI ITOMOLIH 169 36 161 343 45 9,6 23 4.8 72 15,3
- COIIMAJILHOM MOMOIIIHA 130 27,7 113 24 44 9.4 13 2,8 170 36,1
14. OlEeHHTE YCIOBHS OpraHU3aluy 00y4eHHs 1 96 20,5 71 15,1 23 4,9 7 1,5 273 58
BOCIIMTaHUA 00YYarOIUXCsl C OrPaHMYEHHBIMHU
BO3MOXXHOCTAMH 3OPOBbsI U HHBAJIHI0B
II1. Onenka KagecTBa 00pPa30BaATEJIbHOMN AeATEIBHOCTH
5 4 3 2 3aTpyAHSAIOCH OTBETHTH
15. Konuyecmso % Konuuecmeo % Konuyecmeo % Konuvecmso % Konuvecmeo %
Kax 66t Bot oyenunu: pecnoHoeHmos pecnoHoeHmoé pecnoHoeHmos pecnoHOeHmos pecnoHoenmos
— KauecTBO 001Iero o6pa3oBaHus, KOTOPOE AAET 167 35,5 188 40 92 19,6 16 3,4 ) 1,5
Bamemy pebeHky mkona
— Kau€eCTBO JIONOJTHUTEIHHOrO 00pa3oBaHuUs 158 33,7 132 28 64 13,6 25 53 91 19,4
(paboTy KpYXKOB, CEKILHii, 06beMHEHHHH 1 1p.),
KOTOpoe naet BamemMy peGeHKy 1IKona
— OpraHM3alMI0 BOCTIUTATENILHOTO MpoLecca 184 39,2 149 31,7 70 14,9 27 5,7 40 8,5




IV. Onenka B3auMo/IeiicTBHS Y9aCTHHKOB 00pa30BaTeIbHbIX OTHOMEHHIH

5 4 3 2 3aTpyaHsilOCh OTBETHThH
Konuuecmeo % Konuvecmso % Konuyecmeo % Konuvecmeo % Konuuecmeo %
pecnoHdenmoe PecnoHoenmos pecnoHoeHmos pecnoHOerHmos pechnoHOeHmos
16. Ouenume yoo061emeopeHHoCmb
000podicenamenbHOCMbIO, 6EHCAUCOCMBIO
pabomuukoe opzanuzayuu, npu
HenocpedcmeeHHOM obpawienuu 6
Op2aHu3auUIo:
CIeLHATHCTBI IEPBUYHOIO KOHTAKTA U 243 51,7 164 34,9 34 7,2 4 1,5 22 4,7
uH(bOpMHpPOBaHHA (HalpHMeEp: CEKpETaph,
BaxTep, OXPaHHHUK)
CIIELMATHUCTHI OCYIIECTBIISIOIIHE 245 52,1 168 35,8 38 8,1 9 1,9 10 2,1
00pa30BaTeIbHYI0 NEATENbHOCTD (1e1aroru)
17. Ouyenume y0061emeopeHHoCmb
000poicenamenbHOCmbIO, 6€XHC/IUEOCMbIO
PabomuuKoe opzanuszayuu, npu
OUCMAHYUOHHOM O0paujenuu ¢ Op2anu3ayuio
(no meneghony, uepes 31eKMpPOHHbLI HCYPHAT):
CIeLMATUCTBI NIEPBUYHOIO KOHTAKTA U 237 50,4 144 30,6 29 6,2 8 1,7 52 11,1
HHPOpMHpPOBaHUA (HalpHMEp: CEKPETaph,
BaxTep, OXpaHHHK)
CIELHATKCTBI, OCYILIECTBIIOHE 245 52,1 155 33 37 7,9 12 2,5 21 4,5
00pa3oBaTeIbHYI0 AEATENBHOCTD (11e1aroru)
18. OueHuTe, HACKONBKO Bbl y10BJIETBOPEHBI 205 43,6 168 35,8 51 10,9 11 23 35 7,4
KOMIIETEHTHOCTBIO, MPO(eCCHOHATH3MOM
pa0OTHHKOB INKOJIBI?
19. To4Ho MopexkoMeHaYI0 Cxopee NoOpeKoOMeHAYI0 Ckopee He Toy4Ho He 3aTpyaHsIOCh OTBETHTH
Ecnu x Bam o6parsTcs 3a COBETOM, TO TOTOBBI OPEKOMEHYIO nopeKoMeHayio
7 Bbi pexoMeH 10BaTh IaHHYIO Koty Bammim Konuuecmeo % Konuvecmso % Konuuecmeo % Konuvecmeso % Konuvecmeo %
POICTBEHHHKaAM, IPY3bSM, 3HAKOMBIM HITH HET? DecnoHoenmoe pecnoHoeHmo6 pecnoHoeHmos PecnoHOeHmos pecnoHoenmos
129 27,4 221 47 46 9,8 12 2,6 62 13,2
Ha Her C rpaduKomM He 3HAKOM
Konuyecmeo % Konuyecmeso pecnondenmoe % Konuuecmeo %
pecnoHoenmoe pecnoroeHmog
20. VioBnersopsieT 1 Bac cocTaBneHHBIH MKONIOH 203 43,2 31 6,6 236 50,2
rpaduk paGoThl C NOCETUTEISIMU?
VI. O6mue cBefeHHSA
1. | Ckonbko siet Bam peGeHOK y4uTCs B HameH mkose? nepBblii rog ABa — YeTbipe roaa nATh H 0oJbLIE JIeT
Konua4ecTBo pecrioHIeHTOB % KonudecTBO pecrioHIEHTOB % KonmgecTBo pecioHAeHTOB %
58 12,3 188 40 224 47,7
2. | B kakom kiacce ceitgac yuutcs Bam pe6eHok? B HaYaJIbHO# mkoJie (1-4 knacc) B cpenHeii mikoJie (5-9 kiaace) B crapueii mkoJie (10-11 knacc)
197 | 41,9 220 | 46,8 53 11,3
3. | O6pazoBanue Briciuee oGpazoBaHue HemnoJIHOe BhIcIIee cpeaHee cnenHalbHOE cpenHee
Konu4ecTBo pecroHIeHTOB % KonuiecTBo pecoHIEHTOB % KoJinuecTBo pecrioHIeHTOB % KonuuecTBo pecrnonneHToB %
358 76,2 21 4,5 68 14,4 23 4,9




[Tpunosxenue 2 k npukasy
Vnpaenenus o6pa3zoBaHus
ot 23.12.2022 Nell1-ITP-1051

CpaBHHTeJIbHBIH aHAJIH3
pe3yIbTATOB AHKETHPOBAHMS POAMTe Iell (3AKOHHBIX NMpeacraBuTesieii) ysamuxces MAOY «lllkomna — cax Nel0»
0 Ka4ecTBe 0KA3aHHA MyHHIMNAJILHBIX 00pa3oBaTeIbHBIX YCJIyT, IpoBeaenanoro B 2019, 2020, 2021, 2022 roaax

KoIM4€ecTBO ONPOLIEHHBIX POAUTENICH (3aKOHHBIX MPeICTABHTENEH):
2019 rox — 437 orBetoB (57%); 2020 rox — 381 orBeroB (48,5%); 2021 rox - 496 otBeToB (61,5%); 2022 — 470 oTBeTOB (57,5%)

Ne

Pexomenoayuu no
YAYYWEHUI0 Kayecmea
OKA3AHUA ycay2u

Pe3yromam anKemupoeanus

Ilokazamenu (0ons onpouwienHbix)
2019r. | 2020r. | 2021r. | 2022r.

Ypoesens HAunamuka
y0o0eemeopeHnocmu pe3yasmamog

OTKpBITOCTh 00pa3oBaTebHON OPraHH3alHH

i

Kak 4acro Bel monbs3yerech CaliTOM LIKOJIbI?

IponomkuTs paboTy ¢ poaMTEbCKO#
24,7% | 22,6% | 17,7% | 20,4% | ymoBaeTBOPHTENbHO | MOJOKHTEIbHAs 061ECTBEHHOCTHIO 110

MOMyJIAPU3ALMH IKOJIBHOIO caiTa
BpeMs OT BPEMEHH, HECKOJIBKO pa3 B MECHLL - - - 26,4%
He TMoNB3yoch | 8,5% 5,5% | 12,7% | 13,4% OTpHUATEeIbHAS

MMOCTOAHHO

2 OueHuTe Cleqyolue Cy>XIEHHUA O CAlTe KOJIbI
- Ha caiiTe npejCcTaBlieHa aKTyaJlbHas HHpOpMAaLKU,
KOTOPYIO peryJjisipHO OOHOBJISIOT
HaS»u«d»/na| 84,5% | 71,2% | 51,2% | 61,5% X0poILo NOJIOXKHTEIbHAS Tponomiuts paboty no
Ha «2» / HeT 'l%”éiﬁ’:::'ﬁf&mfmﬂ:"::
1 36% 2,4% 2,4% 0,9% oduumanbHOM caiite gpraﬂusamm U
pEryJIsSpHOMY €€ OOHOBJICHHIO
- CaiiTOM y100HO MONIB30BaTECS U HAXOAUTh HYXKHYIO
HH(bOpMaHI/ﬂO _ _ _ 66 8% Xopouio
Ha «5» U «4» / na >
Ha «2» / HeT - - - 1,7%
3 OleHuTe COOTBETCTBHE HH(YOPMALIMHK O JEATEIBHOCTH
LIKOJBI Ha MH(GOPMALMOHHBIX CTEH/aX B IOMELIECHUH?
- Ha CTEH/ax NpeCTaBlieHa aKTyalbHas HHpopMaLus,
KOTOPYIO PEryJisipHO OOHOBISIIOT
Ha «5» u «4» / na - = = 57,3% YOBJIETBOPHTEJILHO
Ha «2» / HeT - - - 1%
4 Onennre HaTUIUE U QYHKIMOHUPOBAHHE HA

oduuHaTbHOM caiiTe MKOJIbl HHpOopMaIHH O
JIMCTAHLMOHHBIX CITOCO0ax 0OpaTHOM CBA3M
B3aMMOJIEMCTBHS C MOMyYaTesiMH yciyr (TenedoH;
3NIEKTPOHHAs 10YTA; EKTPOHHBIE CEPBHCHI 00PaTHOIA
CBf3H, TEXHUYECKas BO3MOXHOCTb BbIPAXKEHHs
TojyyatesiiMi 00pa3oBaTebHBIX YCIyT MHEHHS O
KayecTBe OKa3aHHs YCIIyr)

Ha «5» u «4» / na - - - 68,8% X0pouIo




Ha «2» / HeT - = = 1%
5. OlleHrTE yIOBJIETBOPEHHOCTh OTKPBITOCTBIO, IOHOTOM
U TOCTYMHOCTBHEO MH(POPMALUH O IeSITeNbHOCTH
OpraH{3alKy, pasMeLieHHON Ha HHPOPMAMOHHBIX
CTeHIaX, Ha caiiTe
Ha «5» u «4» / na - - = 69% X0poIIo
Ha «2» / HeT - - N 0,4
Kom¢opTrHOCTD YC/I0BHIi, B KOTOPBIX 0CYLIECTBJIsETCS 00pa3oBaTe/ibHAsS JAeATeIbHOCTD
6. Ouenute 61aroyCTpoOMCTBO IKOJIBHOH TEPPUTOPHH:
Ha «5» 1 «4» - 91,3% | 79% | 87,7% OT/IHYHO MOJIOKHTEIbHAS
Ha «2» - 2,6% | 1,8% 1%
7 OuenuTe, HacCKOJBKO Bac ycTpauBaer opraHu3anus
Oe3onacHOCTH npeObIBaHuMs peOeHKa B LIKOJIE
(roxapHasi, OXpaHa, aHTHTEPPOPUCTHYECKAs
0e30MacHOCTB):
Ha «5» 1 «4» - 89% 77% 69,8% Xopouio OTpHUATEe/IbHAs | BBUBHTE NPUYMHBI CHIOKCHHS YPOBHS
Ha D | - 18% | 3.8% | 4.5 N s
8. Kak 661 Bb1 onieHHM KOM(QOpTHBIE YCIOBUS:
— HaJTHYHE 30HBI OTABIXA (OXKUIAHHA)
Ha «5» ¥ «4» - 74,6% | 59,7% 71% XOpOIL0 MOJI0KHTEIbHAS
Ha «3» - 12,6% | 20,8% | 15,6%
Ha «2» - 52% | 6,3% 6,3%
3aTpy IHAKOCH OTBETHTh = 7,6% | 13,3% 7%
— HATHYHE U MOHATHOCTh HAaBHUTALUK BHYTPU
OpraHH3aluH
Ha «5» ¥ «4» - 78,5% | 67,.3% | 75,8% X0poLIo MOJIOKHUTEIbHAS
Ha «3» = 7,1% | 12,9% | 11,7%
Ha «2» - 2,4% | 2,2% 1,9%
3aTpy IHAKOCH OTBETUTH = 12,1% | 17,5% | 10,6%
— HaJIAYHe U JOCTYITHOCTh MUTHEBOM BOBI
Ha «5» U «4» - 65,6% | 57,3% | 65,3% XOpo1Io MOJIOXKHUTEIbHAS
Ha «3» - 129% | 15,1% | 14%
Ha «2» - 73% | 83% | 6,2%
3aTPYAHAIOCH OTBETHTH - 142% | 19,4% | 14,5%
—  HaJIM4ue U JIOCTYIIHOCTh  CaHHUTapHO-
TUTHEHUYECKHUX MTOMEIICHHI
Ha «5» U «4» - 73,8% | 62,9% | 77,9% Xopoiio MOJIOKHTEIbHAS
Ha «3» - 9,7% | 12,1% | 6,6%
Ha 2» “ 4,7% | 4,8% 2,3%
3aTPy AHSIOCH OTBETHTD - 11,8% | 20,2% | 13,2%




— CaHHTApPHOE COCTOSAHHUE MOMEIIEHHUI OpraHusaluu

Ha «5» ¥ «4» - 74,8% | 66,9% | 82,2% OTJIHYHO NOJIOXKHTEIbHAS
Ha «3» - 94% | 11,1% | 5,1%
Ha «2» = 26% | 1,6% 1%
3aTPYAHSIOCH OTBETHUTh - 13,1% | 20,4% | 11,7%
- U1 OpraHU3aLKH KOJIBHOTO MUTaHUs
Ha «S» u«4» | 84,1,1% | 77,7% | 60,3% | 70,2% X0poLio MOJIOXKHUTEIbHAS
Ha «2» | 0,9% 5,2% 9,1% 6,2%
3aTpPyAHSIOCH OTBETUTH |  2,9% 6,6% | 12,1% 7%
9. Ouennre Hackobko Bac ycTpauBaer B IIKOJIE
OpraHu3alMs OTAbIXa, O3JOPOBJICHUS Yy4allUXCs B
KaHUKYJIAPHBIA IEpHOL
HaS»u«d» | 83,2% | 66,9% | 57,5% | 68,8% xopowo MOJIOXKHTeIbHAsI
Ha «2» | 1,8% 3,9% 3,6% 3,4%
3aTPYyAHAIOCH OTBETUTE | 9% 23,1% | 26,2% | 21%
10. | OueHrTe OpraHU3alUio HHAXBULY ATbHOM paboTHI C
00yJaroIUMHCs
Ha «S» U «d» | 72,1% 68,8% | 53,5% | 59,4% YAOBJIETBOPHUTEILHO | MOJIOXKHTEILHAS
a2 | 59% | 81% | 1,1% | 8% "
3aTpyaHsock otBeTuTh | 10,2% 15% 18,5% | 16,6%
11. | Kak BBI OllEeHHBa€eTe KA4eCTBO BECHUS
3JIEKTPOHHOTO JHEBHHKA
HA «S» U «dy» | 69.8% | 79,8% | 69,7% | 77,1% Xopoiuo MOJIOXKHTeIbHAS
Ha «2» | 8,2% 7,1% 5,4% 4,3%
3aTPYAHAKOCH OTBETUTh 9% 34% | 8,3% 2,.9%
12. | Ouenure, HacCKOJIBKO Ob6ecreyeHa OpraHu3anus
YCIIOBHIA JUTSl pa3BUTHS TBOPYECKHX CIIOCOOHOCTEH U
YYeT HHTEPECOB 00YYAIOIIUXCS, BKIIIOYast UX y4acTHE B
KOHKYpCax U OJIAMIIAAaX, BBICTABKAX,
(U3KYTIBTYPHBIX M CIOPTHBHBIX MEPONPUATHSX U T.I1.
Ha «S» U «d» | 84,9% | 76,9% | 71,3% | 74,3% Xopowio MOJIOXKHTeIbHAS
Ha «2» | 2,5% 4.2% 1,8% 2,.5%
3aTpyHAIOCH OTBETHTH | 6% 12,3% | 14,3% | 12,6%
13. | Kax ObI BbI OLlEHHIH YCIIOBUS V1A TTOJTyYESHHUS:
- MEAULIMHCKOM MTOMOIIH
Ha S»u«d» | 80,9% | 76,4% | 59,5% | 70,3% XOpOoI1Lo MOJIOXKHTESIbHAsT
HAa2» | 3,2% 4,5% 4,6% 4,8%
3aTPYIHSAIOCH OTBETUTh 7% 12,6% | 22% 15,3%
- TICKXOJIOTO-TIeJarOrHYeCcKoi IOMOLIU
Ha«S»u«d» | 751% | 62,4% | 45% 47,5% | ynOBJIETBOPHTEJILHO | IMOJIOXKHTESILHAS
Ha«3» | 8,8% 79% | 12,1% | 13,6%




Ha«2» | 4,1% 5,8% 7,3% 5,5%
3aTPyAHSIOCH OTBETUTH 12% 23,9% | 35,7% | 33,4%
- COLHATBbHOM TOMOLIH
Ha «5» U «4» 73% 61,1% | 43,3% | 51,7% YAOBJIETBOPHTEJILHO | MOJIOXKHUTEIbHAS
Ha «3» 7,8% 6,8% 10,1% 9.4%
HAa2» | 3,2% 6,6% | 42% 2,8%
3aTpyJHAKOCH OTBETUTH 16% 25,5% | 42,3% | 36,1%
14. | OueHuTte yCaoBHs OpraHu3aLiu o0yYeHUs U
BOCIIUTaHHS O0YYAIOUIMXCS C OrPaHHYEHHBIMH
BO3MOXXHOCTSIMH 3[JOPOBbsI, U HHBAIHJIOB
Ha«S»u«d» | 70,1% | 39,9% | 29,3% | 35,6% HHKe CpeHero NOJIOKHUTENbHAS
Ha3» | 4,6% 1,3% 6,7% 4,9%
HAa2» | 1,1% 2,9% 1,4% 1,5%
OneHka KayecTBa 00pa3oBaTe/IbHOM JeATeIbHOCTH
15. | Kak Gs1 Bol oueHmu
- Ka4ecTBO 00mIero 0opa3oBaHus, KOTOPOE 1aeT BEUABHTE MPHYHHE! CHIDKEHHA YPOBIH
Bamemy pebeHKy mikosa y’(‘;’:,i‘f,}f}‘:&e"“;’ c;“mzﬁil:;e;;ﬁ
npe €
Ha «5» u «4» | 86,1% 81,7% | 80% 75,5% XOpOLIo OTpHLATEILHAS Ka4eCTBOM 06Iero 0Gpa3oBaHHs 1
Ha «3» | 9,1% 13,1% | 13% 19,6% S i
Ha «2» | 2,3% 3,4% 3,8% 3,4%
3aTpYAHSIOCH OTBETUTH | 2,5% 1,8% | 32% |1,5%
- Ka4eCTBO JOMOJIHUTENLHOr0 00pa3zoBaHus (paboTsl
KPY>KKOB, CEKIHi{, 00beAMHEHHH U JIp.), KOTOpOoe BHISBHTE PHUHMHE! CHIDKEHUS YPOBHA
JAaeT BameMy pe6em<y LIKOJ1a YIOBNETBOPEHHOCTH POJMTENEH
HAa S u«d» | 742% | 66,2% | 62,7% | 61,7% X0poLIo OTpHUATE/IbHAs | (SAKOHHEIX MpeCTABHTE NEH) KatecTBOM
Ha 3» | 11,5% 8.4% 17,1% 13,6% npel:fnr;:ljmzzsglrz: S&mr?::sumﬂ;mw
HAa 2» | 4,3% 7,6% 4,8% 5,3%
3aTpyIHAKOCH OTBETHTh 10% 17,8% | 153% | 19,4%
- OpraHU3alMIO BOCIIUTATEILHOTO MpoLecca
HaS»u«d» | 83,6% | 78,5% | 64,3% | 70,9% XOpoLIOo MOJIOKUTEIbHAS
Ha 3» | 9,1% 9,7% 20% 14,9%
Ha «2» 3% 4,5% 21% 5,7%
3aTpyAHAIOCH OTBETUTL |  4.3% 73% | 11,5% 8,5%

Onenka B3aHMO/JeHCTBHS YYACTHHKOB 00pa30BaTe/IbHbIX OTHOMICHHI

16.

OueHuTe yI0BJIETBOPEHHOCTh
J00pOoJKeNaTeTbHOCTBIO, BEXTHMBOCTBIO pAOOTHHKOB
OpraHU3alMH, MPU HEMOCPEeCTBEHHOM OOpalIeH!H B
OpraHH3alHIo

- CNIeLIUATTUCTHI IEPBHYHOTO KOHTAKTA U
uHpopMUpOBaHKs (HaIpUMeEp: CEKpeTaph, BaxTep,




OXpaHHHK)

Ha «5» U «4» - - - 86,6% OTJINYHO
Ha «3» - - - 7,2%
Ha «2» - - - 1,5%
3aTPYAHSAIOCH OTBETUTh - - - 4,7%
- CIIEUMAIMCThI OCYIECTBIAIOIIHE 00pa30BaTEIbHYIO
AEATENbHOCTD (IIeJaror)
Ha «5» U «4» - - - 87,9% OTJIMYHO
Ha «3» - - - 8,1%
Ha «2» = = - 1,9%
3aTPYyJHSIOCh OTBETHTH - - - 2,1%
17. | OuenHure yaoBIeTBOPEHHOCTh
J100pOXKENaTeNILHOCTbIO, BEAUTUBOCTHIO pAOOTHUKOB
OpraHHu3aLMH, PU JUCTAHUMOHHOM O0palleH!H B
opranuzanuio (no tenedoHy, yepes 31eKTPOHHBIN
XKypHan)
- CIICLMATTMCTHI MEPBHYHOTO KOHTAKTa U
uH(OopMHUpOBaHUs (HATIpUMeEp: CEKpeTapb, BaxTep,
OXpaHHHK) OTJIMYHO
Ha «5» U «4» - - - 81%
Ha «3» - - - 6,2%
Ha «2» . - - 1,7%
3aTPyAHSIOCH OTBETHTH - - - 11,1%
- CMEUHATTMCTHI OCYIECTBIISIOIINE 00pa30BaTENbHYIO
JIeATEeNbHOCTD (MIe1aroru)
Ha «5» U «4» - - - 85,1% OTJIMYHO
Ha «3» = - - 7,9%
Ha «2» - - - 2,5%
3aTPyAHSIOCH OTBETHTH - - - 4,5%
18. | Ouenure, HackoJIbKO Bl y10B/IETBOPEHBI
KOMITETEHTHOCTBIO, NPOGeCCHOHATTM3MOM
PabOTHUKOB LIKOJIBI
HAa«S» U «4» | 88,6% | 87,4% | 78,8% 79,4 XOpoLIo MOJIOXKHTEJIbHAS
Ha3» | 7,8% 6,6% | 12,1% 10,9
Ha «2» 1,3% 2,1% 1,8% 23
19. | Eciu k Bam oOpaTtsrcs 3a COBETOM, TO TOTOBBI JIH
Brl pekomMeH10BaTh AaHHYIO IIKOTY Baumm
POACTBEHHHUKAM, IPY3bSM, 3HAKOMbIM HJIH HET?
TOYHO MOPEKOMEHJYIO U cKopee nopekoMenayto | 83,3% | 84,5% | 71,3% 74,4 XopoLio MOJIOXKHTEIbHAS
CKOpee He MopeKkoMeHayto |  6,2% 5% 10,7% 9.8
1,1 3,1% 3% 2,6

TOYHO HE€ NMOPEKOMEHAYIO




3aTPYIHSIOCh OTBETHTH 94 7,3% | 14,9% 13,2
20. | YiosnerBopsier i Bac cocTaBieHHBIH LIKOIOH
rpa¢uk paboThl C MOCETUTENAMH?
na - - - 43,2% YAOBJIETBOPHTEIBHO
HET - - - 6,6%
¢ rpahUKOM HEe 3HAKOM - - - 50,2%
Hroro 32 2022 rona: 2022 ron:
mokasar | YpoBeHb no 20 (83,3%)
ens YAOBJIETBOPEHHOCTH: | roKasaressaM u3 24
COTJIMYHOY 10 6 Ha0monaercs
nokasaressiM (18,8%), | monoxurensHas
«xopormio» no 19 JMHAMHUKa;
nokasatensam (59,3%), | no 4 (16,6%)
«yIOBJIETBOPHUTENIBHO» | TOKA3aTe siM M3
no 6 nokasareyisiMm 24 HabmomaeTcs
(18,8%), «HMXKE OTpHULATENbHAS
cpenHeroy» mo 1 JMHAMHUKA.
nokasateo (3,1%)
CocraBuna

3aMeCTHUTENb HauyallbHUKa OTIeNa
0 OOIEMY ¥ JIOTIONHUTETBHOMY 00pa30BaHHIO

ympasieHus 00pazoBaHus AIMUHHCTpauuy ropoaa Koransima
O.B. lllapanosa, 8(34667)93607
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